
 
 
DIENSTENWIJZER met PRIVACY STATMENT 
 
Mijn Financiële Vitaliteit is gespecialiseerd in financiële diensten. Graag willen wij u laten zien 
hoe onze werkwijze is. In onze werkwijze staat u als klant centraal. Uw persoonlijke situatie en 
uw persoonlijke wensen zijn onze leidraad. In deze dienstenwijzer geven wij daaraan invulling 
en maken wij u wegwijs bij ons kantoor. Hierna vindt u, kort en bondig, onze algemene 
gegevens, openingstijden, informatie over onze dienstverlening en waar u terecht kunt met 
klachten. 
 
 
Wie zijn wij? 
 
Mijn Financiële Vitaliteit 
Vogelwikke 25 
5411 GR  ZEELAND 
 
Ons kantoor behartigt uw belangen op het 
gebied van financiële diensten. 
 
 
Bereikbaarheid 
U kunt ons op veel manieren bereiken: 
Telefoon: 06-31933830 
E-mail:  info@mijnfinancielevitaliteit.nl 
Internet: www.mijnfinancielevitaliteit.nl 
 
Onze dienstverlening kan zowel bij uw thuis of 
op ons kantoor plaatsvinden na het maken van 
een afspraak. 
Dit kan ook buiten de reguliere kantoortijden 
 
Internet 
Wij beschikken over een eigen internetsite. 
Hierop treft u regelmatig informatie en tips aan. 
Ga naar www.mijnfinancielevitaliteit.nl 
 
 
 
Onze werkwijze en dienstverlening 
 
In het handelsregister van de Kamer van 
Koophandel staan wij geregistreerd onder 
nummer 57359334 
In het intermediairsregister van de 
belastingdienst staan wij geregistreerd onder 
nummer 687819 
 
 
Op basis hiervan mogen wij adviseren, het 
verzorgen van fiscaal advies, het verzorgen  
van belastingaangiftes voor particulieren en 
advies in erven, schenken en het verzorgen 
hiervan.  
 
 
 

Belastingaangiftes 
 
Jaarlijks kunt u uw belastingaangifte laten 
verzorgen door ons kantoor.  
Uiterlijk 1 december van het lopende jaar kunt u 
zich in de agendering laten opnemen of laten 
uitschrijven. 
Wanneer u zich na 1 december van het 
lopende jaar uitschrijft zijn hier kosten aan 
verbonden.  
 
Erven en Schenken 
 
Er zijn veel mogelijkheden om te kunnen 
besparen op de schenk- en erfbelasting.  
Vrijwel ieder jaar wijzigen de vrijstellingen en 
met regelmaat ook de voorwaarden waaronder 
geschonken mag worden. Soms dient een 
notaris voor u akten op te maken en mogen wij 
het contact tussen u en de notaris of een jurist 
verzorgen. 
 
Ontslag  
 
Indien u geconfronteerd wordt met een  
( aanstaand) ontslag kunnen wij u een 
financieel verslag bieden van de nieuwe 
situatie.   
 
Hoe komen wij tot een advies? 
 
Adviesvrij 
 
Ons kantoor heeft geen enkele verplichting om 
financiële producten bij één of meer financiële 
instellingen onder te brengen. Wij zijn dus 
volledig vrij in onze advisering. 
 
Ondernemersvrijheid 
 
Geen enkele financiële instelling zoals een 
bank of een verzekeringsmaatschappij, heeft 
een eigendomsbelang of zeggenschap in onze 
onderneming. Deze vrijheid om u te kunnen 
adviseren wat wij in uw belang vinden, gaat 
hand in hand met onze vrijheid als ondernemer. 



 
 
 
 
Hoe zit het met onze kosten? 
 
Om onze diensten te kunnen verlenen maken 
wij bedrijfskosten. Denkt u maar aan salarissen, 
kosten van huisvesting, opleidingen en 
vergunningen.. 
 
Ons kantoor heeft ervoor gekozen onze 
bedrijfskosten onderdeel te laten zijn van de 
prijs van het product. U betaald per advies c.q. 
product. De prijs is exclusief BTW.  
 
 
Hoe gaan wij om met u 
persoonsgegevens? 
 
Mijn Financiële Vitaliteit neemt de regelgeving 
met betrekking tot de bescherming van uw 
persoonsgegevens serieus en hecht veel 
waarde aan de bescherming van uw privacy. 
Vandaar dat het nakomen van de wettelijke 
bepalingen ter bescherming van 
persoonsgegevens vanzelfsprekend is. 
Om er zeker van te zijn dat u volledig op de 
hoogte bent van het beleid dat wij hanteren met 
betrekking tot het verzamelen, verwerken, 
gebruiken, opslaan en beschermen van uw 
persoonsgegevens, hebben wij dit Privacy 
Statement opgesteld. U kunt deze te allen tijde 
op onze website raadplegen. 

Mijn Financiële Vitaliteit adviseert en verzorgt 
opdrachten van u. Hierbij verwerken wij veel 
persoonsgegevens. Wij nemen onze 
verantwoordelijk serieus om uw 
persoonsgegevens zo goed mogelijk te 
beschermen. 
 
Persoonsgegevens die wij verwerken 
Wij verwerken persoonsgegevens over u 
doordat u gebruik maakt van onze diensten 
en/of omdat u deze gegevens zelf aan ons 
verstrekt. 

Hieronder een overzicht van de 
persoonsgegevens die wij verwerken: 

• contactgegevens, zoals naam, adres, 
woonplaats, telefoonnummer, en 
emailadres; 

• leeftijd, geslacht, burgerlijke staat; 
• gegevens met betrekking tot paspoort, 

rijbewijs of een ander identiteitsbewijs (soms 

vragen we om een kopie van een 
identiteitsbewijs); 

• gegevens over dienstverband, inkomen, 
beroep en werkgever; 

• gegevens over financiële situatie, vermogen, 
en eventuele schulden; 

• gegevens over huidige financiële producten, 
zoals bankrekeningen of verzekeringen; 

• bijzondere persoonsgegevens, bijvoorbeeld 
gezondheid (in sommige gevallen); 

• gegevens over eventuele strafrechtelijke 
feiten, fraudeaspecten (indien relevant); 

• gegevens ingediende claims/claimhistorie; 
• mogelijk nog andere niet genoemde 

gegevens benodigd om onze 
dienstverlening aan u uit te kunnen voeren. 

Wanneer wij strafrechtelijke gegevens 
verwerken, doen we dat uiterst zorgvuldig, en 
doorgaans alleen met uw toestemming. 

Waarom we gegevens nodig hebben 
Wij verwerken uw persoonsgegevens, voor de 
volgende doelen: 

• om u gebruik te kunnen laten maken van 
onze dienstverlening; 

• om bij onze dienstverlening beter te kunnen 
inspelen op uw persoonlijke situatie; 

• om met en voor u overeenkomsten te 
kunnen sluiten en deze uit te kunnen (laten) 
voeren en na te kunnen (laten) komen; 

• om opdrachten overeen te komen en/of uit 
te kunnen (laten) voeren; 

• om de (potentiële) klantrelatie verder uit te 
breiden door informatie en 
marketingactiviteiten; 

• om een financiële administratie te voeren; 
• om het verrichten van statistische analyses; 
• om te kunnen voldoen aan wettelijke 

verplichtingen. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
Wat zijn de rechtsgronden voor verwerking 
van uw gegevens? 
Wij gebruiken tenminste een van de volgende 
gronden voor de verwerking van uw 
persoonsgegevens: 

• het uitvoeren van een overeenkomst voor 
een advies en bemiddeling; 

• het kunnen voldoen aan een wettelijke 
verplichting die op ons rust, bijvoorbeeld het 
voldoen aan onze wettelijke zorgplicht 
gedurende de looptijd van een product dat 
via ons advies tot stand gekomen is of het 
voldoen aan wettelijke termijnen voor het 
bewaren van gegevens; 

• de uitdrukkelijke toestemming die u heeft 
gegeven om gegevens te verwerken voor 
specifieke doeleinden. Deze toestemming 
kunt u altijd weer intrekken; 

• voor de behartiging van onze 
gerechtvaardigde belangen in het kader van 
onze bedrijfsvoering of die van een derde. 
Wij maken hierbij steeds de afweging tussen 
uw belangen en die van ons. Onze belangen 
betreffen onder andere de zorgvuldige 
uitvoering van overeenkomsten met jou, het 
onderhouden en eventueel uitbouwen van 
onze klantrelatie via eventueel direct-
marketing en/of profilering gericht op 
marketing. 

Hoe lang we gegevens bewaren 
Wij zullen uw persoonsgegevens niet langer 
bewaren dan strikt nodig is om de doelen te 
realiseren waarvoor uw gegevens worden 
verzameld. Als onze relatie of overeenkomst 
eindigt dan bewaren wij uw gegevens 
gedurende de wettelijke bewaartermijnen die 
voor ons gelden. 

Wat zijn uw rechten? 
U heeft specifieke rechten ten aanzien van de 
verwerking van uw persoonsgegevens. 
Hierover kunt u altijd contact met ons opnemen. 

 

Dat geldt zeker ook voor de volgende 
onderwerpen: 

• of wij uw persoonsgegevens verwerken; 

• de manier waarop wij uw persoonsgegevens 
verwerken; 

• inzage in de persoonsgegevens die wij van 
u verwerken; 

• bezwaren tegen het verwerken van uw 
persoonsgegevens; 

• aanpassing van uw persoonsgegevens als 
deze (mogelijk) onjuist zijn verwerkt; 

• beperking van uw persoonsgegevens; 
• verwijdering (wissen) van uw 

persoonsgegevens; 
• overdracht van uw persoonsgegevens aan 

uzelf of aan een andere organisatie op uw 
verzoek; 

• vragen over de inhoud van dit Privacy 
statement. 

Let op: het kan zijn dat we niet in alle gevallen 
tegemoet kunnen komen aan een verzoek. Als 
dit het geval is zullen we u dit gemotiveerd laten 
weten. 

Delen met anderen 
Wij verstrekken uw persoonsgegevens niet 
zomaar aan anderen. Dat mogen we wel doen 
als u ons daarvoor toestemming heeft gegeven, 
als we daartoe verplicht zijn op grond van de 
wet of een rechterlijke uitspraak, of als de 
verstrekking ten dienste staat van onze 
doeleinden van de verwerking van 
persoonsgegevens. 

Voor de uitvoering van onze bedrijfsvoering en 
afhankelijk van de verleende diensten aan u 
verstrekken wij uw persoonsgegevens mogelijk 
wel aan de volgende personen of partijen: 

• personen en instanties die op grond van een 
wettelijke verplichting geïnformeerd moeten 
worden; 

• externe partijen die gegevens onder onze 
zeggenschap en verantwoordelijkheid 
verwerken, zoals onze ICT-dienstverlener of 
ons (direct) marketingbureau; 

• notarissen, advocaten, accountants (in 
voorkomende gevallen); 

• mogelijk andere niet genoemde partijen die 
van belang zijn voor een optimale 
dienstverlening aan u. 

Externe partijen die de persoonsgegevens 
onder onze verantwoordelijkheid verwerken, 
doen dit uitsluitend voor doelen en onder 
voorwaarden die wij met hen hebben 
afgesproken. Dit leggen we vast in schriftelijke 
overeenkomsten. 



 

Beveiliging 
Wij nemen de bescherming van uw gegevens 
serieus en hebben passende maatregelen 
genomen om misbruik, verlies, onbevoegde 
toegang, ongewenste openbaarmaking en 
ongeoorloofde wijziging tegen te gaan. Als u 
het idee hebt dat uw gegevens toch niet goed 
beveiligd zijn of er aanwijzingen zijn van 
misbruik, neem dan gerust contact met ons op.  

 
Wij vragen ook iets van u 
 
Om uw belangen op het gebied van financiële 
diensten optimaal te kunnen behartigen, vragen 
wij ook een aantal zaken van u. 
 
Juiste en volledige informatieverstrekking 
 
Voor onze adviezen zijn wij afhankelijk van de 
informatie die u ons verstrekt. In de relatie die 
wij met u hebben vragen wij van u, afhankelijk 
van actualiteiten, dat u ons regelmatig 
informeert. Bijvoorbeeld of er wijzigingen zijn in 
uw inkomenssituatie. De informatie die wij van 
u ontvangen is mede bepalend voor de 
adviezen die wij u geven. 
 
 
Totaalbeeld 
 
Uw financiële portefeuille kunt u het best 
vergelijken met een puzzel. Het beeld is pas 
compleet te maken als alle puzzelstukjes 
bekend zijn. Het is mogelijk dat u bepaalde 
adviezen/dossiers elders hebt afgesloten en 
ook elders laat begeleiden. Om uw belangen 
optimaal te kunnen behartigen is het voor ons 
echter belangrijk een totaalbeeld te hebben. 
Zo kan voorkomen worden dat wij u niet attent 
zouden maken op een bepaald risico omdat wij 
konden denken dat u dit elders al geregeld had.  
Daarom vragen wij u mee te werken aan het 
vervolmaken van het totaalbeeld van uw 
financiële dienstpakket. 
 
Wijzigingen doorgeven 
Vanzelfsprekend vragen wij u ons te informeren 
over wijzigingen in u persoonlijke situatie, die 
van invloed kunnen zijn op uw persoonlijke 
situatie. Denkt u bijvoorbeeld aan een 
verhuizing, een andere baan, een huwelijk, een 
geboorte, werkloos of arbeidsongeschikt 
worden. 
 
 
 

Informatie doornemen 
 
Indien wij voor u een bepaalde dienst verzorgen 
zal het vaak gebeuren dat wij u informatie 
zenden. Soms gaat het om informatie die wij u 
wettelijk verplicht zijn te zenden. 
 
Maar ook kunnen wij u informatie toesturen 
omdat wij denken dat u zich daarmee nog beter 
kunt oriënteren op bestaand of nieuwe 
diensten. Wij vragen u al onze informatie 
aandachtig door te nemen en ons zonodig te 
raadplegen. 
 
In ieder geval vragen wij u de polissen en 
andere contracten altijd zelf te controleren en 
vast te stellen of deze zijn opgesteld conform 
uw wensen. Vanzelfsprekend controleren wij 
deze documenten ook.  
 
 
 
 
Lidmaatschappen en registraties 
 
Ons kantoor is bij verschillende organisaties 
geregistreerd. De belangrijkste zijn: 
 

• NVHP 
• Stichting Erkend Hypotheek Adviseur 
• Erkend Financieel Adviseur 

 
 
Als u een klacht hebt 
 
Wij behartigen uw belangen op het gebied van 
diensten zo goed mogelijk. Maar ook wij 
kunnen fouten maken. En dat kan ertoe leiden 
dat u een klacht hebt. 
 
Eerst de klacht kenbaar maken aan ons 
Indien u een klacht hebt, vragen wij u dit eerst 
kenbaar te maken aan de directie van ons 
kantoor. In de meeste gevallen zullen wij uw 
klacht snel kunnen verhelpen. 
 
 
Wij doen meer voor u 
 
Wij behartigen de belangen van onze klanten 
op het brede terrein van diensten. Onze 
dienstverlening omvat meer dan wij u in deze 
dienstenwijzer kunnen aangeven. Heeft u 
vragen, aarzelt u dan niet ons om een verdere 
toelichting te vragen. Wij zijn u graag van 
dienst. 
 


